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Medellín 15 de enero de 2024 

 
 

 
Sres.: 
ASAMBLEA GENERAL 
ASOCIACION DE MUJERES ETNICAS COLOMBIANAS - ASMETCO 
Ciudad 

 

 
Cordial Saludo 

 
Dando cumplimiento a los estatutos de la sociedad y de conformidad con las normas 
legales vigentes (los artículos 46 y 47 de la Ley 222 de 1995 y la Ley 603 de 2000), 
presento a la Asamblea General el Informe de Gestión en donde se describen las 
actividades más relevantes ejecutadas durante el año 2023. 

 

En la actualidad realiza los siguientes proyectos de gestión social: 

 
 

1. programa PROCESO PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN MI FAMILIA URBANA 
– RURAL del INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR donde se 
benefician 238 familias. 

 

Teniendo en cuenta las evidencias de los avances realizados durante la fase de 
atención y cierre de la implementación de la Modalidad Mi Familia para la vigencia 
2023 relacionada con el Contrato de aporte Nº 05006842023; cuyo objeto es 
“Prestar el Servicio deAcompañamiento Psicosocial, Familiar y Comunitario de la 
Dirección de Familias y Comunidades para implementar la Modalidad Mi Familia, 
con el objetivo de “fortalecer a las familias para promover la protección integral de 
los niños, niñas y adolescentes y contribuir a la prevención de violencia, negligencia 
o abusos en su contra”, a través del modelo de atención urbana-rural”, donde se 
Presenta el informe técnico y administrativo de Avance y el Informe financiero, 
teniendo en cuenta los criterios y orientaciones establecidas en el Manual Operativo 
de la modalidad Mi Familia, que incluya los resultados del componente de 
convergencia de oferta y gestión de redes; a fin de brindar los elementos necesarios 
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para la vigilancia y control por parte de la supervisión para identificar la evolución y 
cumplimiento de las orientaciones técnicas brindadas en los lineamientos, 
manuales, guías y la respectiva minuta contractual de la modalidad Mi Familia. 

 

1. Reunión de cierre de articulación intra e interinstitucional 
 
En el marco de la ejecución de la Modalidad Mi Familia vigencia 2023 y conforme a 
lo establecido en el Manual Operativo, las Unidad de Asistencia Técnica y de los 
profesionales de acompañamiento familiar de los Municipios realizaron en el mes 
de Diciembre, la presentación de cierre de la modalidad, ante los Centro Zonales y 
las Comisarías de Familia, correspondientes al distrito capital , quienes han sido 
aliados durante la fase de atención de la modalidad, con el propósito de realizar la 
debida presentación de los avances y logros de la misma, informar sobre los 
avances de la fase 1,búsqueda y vinculación y como vamos hasta el momento en 
la fase de atención en curso de la operatividad y en especial de la fase de cierre en 
los territorios y lo fomenta la generación de articulaciones interinstitucionales que 
posibiliten el acompañamiento integral a las familias beneficiarias que participan en 
la Modalidad. 

 
Se realizó la reunión de articulación con los Centros zonales ICBF, se hizo un breve 
recuento de la modalidad con el fin de entrar en contexto frente al tema a abordar, 
dejando ver -objetivos, alcances de la modalidad, población, meta social de los 
Municipio, entre otros aspectos relevantes. 

 

En este orden de ideas, se dio apertura a la presentación por parte de los 
profesionales de acompañamiento familiar, en donde cada uno expuso las familias 
de acompañamiento, familias de protección, que registran su proceso en el Centro 
Zonal, puntualizando el ID y jefe de hogar, los lugares de atención (barrios), la 
aceptación y los logros obtenidos por las familias durante el proceso, dejando 
abierto el espacio a las representantes de ICBF, para hacer alguna pregunta 
referente a cada familia. 

 
Algunos de los aportes generales y significativos expuestos por los PAF, frente a 
los avances reconocidos en las familias durante el desarrollo de esta vigencia de la 
modalidad Mi Familia fueron: Por medio del Acompañamiento Familiar, las familias 
se sensibilizan e indican fortalecimiento en asuntos relacionados con el 
autocuidado, a través de prácticas, a nivel físico, emocional y nutricional (ejercicio 
físico, alimentación saludable, regulación emocional). Así mismo, se logra identificar 
avances frente a la conciencia de la experiencia emocional e implementación de 
estrategias para regulación y comunicación asertiva, lo que ha permitido que 
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mejoren las habilidades comunicacionales con énfasis en el ejercicio de la crianza 
(análisis de estilos de crianza y comunicación asertiva, con un mejor uso al interior 
del hogar). El proceso de acompañamiento familiar favoreció la instalación de 
capacidades y fortalezas en las familias visitadas, las cuales fueron adquiridas 
desde el empoderamiento que les permitió continuar movilizando acciones de 
autogestión a través de las cuales continúen de manera autónoma, dirigiéndose a 
la búsqueda de oportunidades institucionales propias para el mejoramiento de su 
calidad de vida.  

 

Es posible reconocer que las familias durante el proceso de acompañamiento, han 
logrado fortalecer su participación y conocimiento 
frente a cada una de las temáticas abordadas, obteniendo avances significativos en 
el desarrollo de la dinámica familiar. Sin embargo, es importante seguir en la 
construcción de familia, donde se sigan implementando estrategias positivas que 
aporten a la regulación del sistema familiar, fortaleciendo temas como la norma, los 
límites, la prevención del consumo de sustancias psicoactivas ya que es un 
fenómeno en crecimiento, la comunicación asertiva, debido a la alta vulnerabilidad 
que se observan en algunos hogares. 

 
Las familias también logran fortalecerse en capacidad de gestión y autoprotección, 
permitiendo tener conocimientos que aportan a la autorregulación y la búsqueda de 
estrategias en la solución de problemáticas que puedan acontecer de acuerdo con 
sus necesidades, aquí es posible mencionar que la autoeficacia parental mejora, en 
la medida en que, no solo los padres y/o cuidadores se hacen corresponsables, sino 
también, que dentro de esta corresponsabilidad logran que los otros miembros del 
sistema sean gestores de su propio beneficio. 

 
Por otra parte, a partir del análisis del perfil de vulnerabilidad y generatividad inicial 
y final de las familias, es posible plantear, que el acompañamiento brindado permitió 
que los cuidadores en su generalidad fortalecieran la Disciplina Positiva, 
observando mayor nivel en lo que respecta a los modelos óptimos de crianza e 
implementación de normas y límites efectivos, es decir; la consolidación de una 
autoridad responsable basada en el afecto. En este sentido, es posible afirmar que 
los cuidadores mejoraron aspectos como la autoridad, comunicación asertiva, 
expresiones de afecto, regulación de emociones y demás elementos en la dinámica 
familiar que permiten la participación de los NNA en la toma de decisiones o 
actuación; y que tienen relación con la existencia de normas, disciplina, 
comunicación, expresiones de afecto y apoyo. 

 
En el marco del cierre de la modalidad es posible manifestar que el 
acompañamiento familiar se presenta de manera positiva, en la medida que se logra 
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observar un mejor involucramiento por parte de los padre y/o cuidadores, quienes 
participan activamente en los procesos escolares de los NNA, brindando además, 
tiempo de calidad, que logra el fortalecimiento de la autoestima, desarrollo de 
personalidad, favorece el aprendizaje y el fortalecimiento de vínculos afectivos 
sanos entre los integrantes de cada sistema familiar. 

 
 

2. Asistencia técnica y gestión del conocimiento. 
 
Durante la ejecución de la modalidad Mi familia vigencia 2023 cada mes la unidad 
de asistencia técnica brindó a los profesionales de acompañamiento familiar 
orientaciones técnicas de los productos, procesos y acompañamiento a la salud 
mental de los mismos, se generaron aproximadamente 4 asistencias técnicas, cada 
mes, apoyando el proceso de transferencia metodológica a los profesionales a fin 
de cumplir en equipo los objetivos planteados para cada mes. Se resalta el 
acompañamiento a la salud mental de los profesionales de acompañamiento 
familiar de los municipios cada mes, contribuyendo al disfrute, gestión de emociones 
y reconocimiento de sus potencialidades durante cada actividad de esparcimiento 
realizada. 

 
3. Gestión de casos. 

 

En el proceso de acompañamiento familiar, los profesionales (PAF) se encontraron 
con familias con diferentes factores de riesgo que estaban afectando la dinámica 
familiar y el desarrollo de las competencias familiares. Para ello, fue necesario de 
una actitud de observación permanente de cada PAF y una mirada interdisciplinaria 
a fin de identificar 
el nivel en cual se encontraba el grupo familiar y el riesgo de vulnerabilidad. 

 
Los profesionales tienen claro que en el momento en que se presenta una situación 
de riesgo, el PAF debe realizar las orientaciones pertinentes según el caso; posterior 
se debe documentar el caso en el instrumento indicado F24, adicionalmente según 
se presente cada situación emergente, se debe dar paso con la activación de rutas, 
análisis interdisciplinario y/o remisión interinstitucional. 

 
Cabe mencionar que según se identifique la complejidad del caso, se da inicio con 
la estructuración del estudio de caso para generar acciones que permitan fortalecer 
a las familias y movilizar acciones en pro del bienestar de los NNA y sus familias. 

 
Durante el proceso de acompañamiento con las familias de Medellín, se presentaron 
un total de 48 casos para gestión de casos, no obstante, solo 
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Cuatro (4) demandaron estudio de caso por el equipo interdisciplinario y/o alguna 
entidad competente, dado los demás se gestionaron por parte de las UAFU ya que 
no fue necesario de un análisis profundo o interdisciplinario para resolver o indicar 
las rutas y procesos a resolver a la familia, puesto que el Profesional logro acercar 
la ruta necesaria, brindar orientaciones y generar estrategias pertinentes para 
mejorar la dinámica familiar y/o resolver la situación latente. Igualmente, las familias 
se movilizaron y gestionaron para lograr mejorar su dinámica familiar y el buen vivir 
en familia. 

 

. Evaluación final participativa con el talento humano del operador. 
 
Los profesionales de acompañamiento familiar también fueron protagonista en el 
proceso de ejecución de la modalidad Mi familia, por ello sus sentires 
yexpresiones cada mes, fueron significativas, para reconocer sus experiencias, los 
obstáculos encontrados y resaltar su voz ante cada uno de los acompañamientos 
que realizaban. En la fase de cierre se resaltan las siguientes expresiones y 
sentires de los profesionales de acompañamiento familiar de los Municipios. 

 
 

LA AVENTURA DE LOS PROFESIONALES DE ACOMPAÑAMIENTO FAMILIAR 
 
“Eran muchas las expectativas que tenía al iniciar en la modalidad mi familia, dudas 
e incertidumbres me asaltaban todo el tiempo, luego llegaron las frustraciones 
cuando no lograba contactar a las familias en la etapa de búsqueda y vinculación. 
Pero en la medida que avanzaba el tiempo y se lograba consolidar el grupo de las 
20 o 22 familias me fui llenando de ilusiones, planes, proyectos, deseos de avanzar 
e iniciar el proceso de acompañamiento e ir a visitar a las familias, conocerlas, saber 
de ellas. Luego al iniciar las visitas y depender de otras personas para avanzar en 
el proceso de atención me desconcertaba, me enojaba, me hacía sentir impotente 
con ganas de desertar y dejar este desorden en el que me encontré; guías 
metodológicas que había que esperar hasta el último minuto y que no entregaban 
con suficiente antelación para preparar como se debe una visita, como se merecen 
las familias e ir a las primeras visitas de manera improvisada, estas formas tan 
distintas de hacer las cosas me llevaron a un estado de desánimo, de no querer 
continuar, de sentir el irrespeto hacia las familias y hacia mi como profesional, 
sentirme impotente. Pero me dije, ya inicié y no suelo salir huyendo, no abandono, 
no dejo procesos iniciados, sigo, avanzo, me adapto, me acoplo a la falta de 
planeación y organización, tomo la decisión de no estresarme, tomo la decisión de 
disfrutar, aprender, aceptar y seguir hasta el final. Al ver los avances en las familias, 
su interés por “ser mejor mamá”, su cariño al recibirme en cada visita, sus mensajes 
preguntando “profe cuando es la próxima visita”, “profe por qué no había vuelto”, 
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“profe hicimos la tarea que nos dejó”, “Profe, seguí sus orientaciones y tomé 
decisiones”, entre otras, me incentivaron día tras día, mes tras mes, escuchar de 
las familias todos los aprendizajes que obtuvieron, las familias. 

 
 

PROCESO PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN FORMATO INFORME TÉCNICO MI 
FAMILIA   URBANA   –   RURAL   MODALIDAD   MI   FAMILIA:   Acciones   que 
implementaron que favorecieron la dinámica familiar, la comunicación, que 
fortalecieron el vínculo afectivo, las expresiones de afecto, orar en familia todas las 
noches, por todo esto, hoy puedo decir, valió la pena las asoleadas, las mojadas 
bajo esos aguaceros, las lágrimas, valió la pena. Agradezco a dios por permitirme 
esta experiencia de desaprender y aprender, de desacomodarme para adaptarme, 
para aceptar, para tolerar, para disfrutar a cada familia y llorar también por alguna 
de ellas. Agradezco a mi asesora por alentarme, por escucharme, por su empatía, 
agradezco a mis compañeras por los aciertos y desaciertos que nos permitieron 
tomar decisiones de aceptarnos diferentes, sin conflictos”. “ En la vigencia logré 
evidenciar un obstáculo presentado como la frustración al inicio, cuando alguna 
familia se retiraron del programa, el clima que dificulta el desplazamiento, las 
familias que te cancelaron a última hora; El manejar mis emociones y no creerme la 
salvadora de las familias al sentir impotencia de no poder hacer más por aquellas 
familias que se encontraban atravesado por situaciones difíciles, como la pérdida 
de un ser querido, el escuchar el temor de una madre en tratamiento de cáncer de 
perder la lucha y dejar sus hijos solos. El aceptar estas realidades sin llegar a re 
victimizar. En cada visita se adquirían aprendizajes, al interactuar con las familias, 
en orientar y acercar ofertas que las familias necesitaban para el bienestar común 
o personal, el recibir devoluciones por parte de la familia frente a las modificación 
en la convivencia, en el aceptar que hay otras formas de crianza, en posibilitar 
concienciación de modificaciones que se pueden evidenciar en tiempo y espacio, el 
escuchar a las familias cuando se sentían orgullosas al poner en prácticas alguna 
acción que permitiera una mejor relación en cada uno de los miembros, en creer y 
confirmar las potenciales que cada uno pueden tener, si se tiene una buena 
orientación. Es gratificante observar que, al transcurrir lo días, te llenas de gratitud 
por la labor y te enaltece tu profesión. 

 
 

PROCESO PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN FORMATO INFORME TÉCNICO MI 
FAMILIA URBANA – RURAL MODALIDAD MI FAMILIA: Soy de las que dicen, uno 
no está donde quiere estar, sino donde Dios te necesita, y yo necesitaba estar con 
estas familias que me llenaron el alma, el corazón y nutrieron mi profesión”. “Mucho 
que agradecer en esta experiencia con las familias de los Municipios, la modalidad 
fue toda una aventura, desde el momento de vinculación y caracterización de la 
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población; dado muchas de las familias que en noviembre y diciembre expresaron 
interés por recibir el acompañamiento, así mismo en el mes siguiente se 
presentaron algunos inconvenientes que con el paso de tiempo se iban 
solucionando paso a paso; considero esa fue una de las más grandes enseñanzas, 
el hecho de comprender que cada día trae su propio afán y que cuando se trabaja 
en estas modalidades, siempre van a surgir novedades día a día, que nos invitan a 
estimular nuestra creatividad y capacidad para volvernos resilientes ante muchas 
de las dificultades que se presentan . Siento que todo lo que se vivió durante la 
vigencia que fue tan corta y con una línea de tiempo tan corta, nos ayudó a crecer 
a nivel personal y profesional, si bien se vivieron muchos altibajos (emocionales) el 
equipo siempre estuvo ahí para apoyarnos los unos a los otros”. 

 
 

PROCESO PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN FORMATO INFORME TÉCNICO MI 
FAMILIA URBANA – RURAL MODALIDAD MI FAMILIA: “Desde el rol profesional 
se logra una satisfacción muy amplia por el cumplimiento adecuado y ético de la 
labor, es muy gratificante observar los cambios y transformaciones que se generan 
al interior de los hogares, y como estos acompañamientos pueden cambiar de 
manera positiva la vida de las personas. Durante las visitas se presentaron muchos 
retos, pero estos enseñaron a fortalecer mucho más el rol profesional, cada día, 
cada vivencia y momento lograron movilizar de manera positiva la intimidad de cada 
familia; pese a las condiciones climáticas, obstáculos de las vías de acceso para 
llegar hasta los hogares incluso en la negación de algunas familias es muy positivo 
y bonito ver que tales retos llevaron al fortalecimiento humano, al crecimiento del 
ser y a la vida como profesionales, a su vez ver en las familias el cambio de una 
lagrima de tristeza en un inicio por otras lagrimas pero ya de alegría a final por el 
giro positivo que tuvieron sus vidas gracias al acompañamiento profesional y del 
programa. En este espacio de cierre y en la última visita genera nostalgia dejar a 
nuestras familias que con tanto amor y dedicación acompañamos, pero a su vez se 
genera una sensación de paz interior y satisfacción por ver trasformaciones 
amorosas, fortalecimiento del buen trato y sobre todo la generación de resiliencia 
pese al dolor que cada familia ha llevado a cuestas durante tanto tiempo y que hoy 
gracias a la modalidad pueden decir que solo son recuerdos que quedaron en el 
pasado y que a su vez transforman este presente”. “Como profesional de 
acompañamiento familiar resalto lo aprendido con cada una de las familias 
mostrando su humildad y sus deseos de mejorar su papel de padre o cuidadores, 
resalto la confianza que me brindaron para entrar no solo a sus hogares sino 
también a sus vidas con la esperanza de mejorar algunas conductas. Rectifico que 
las familias tienen muchas capacidades parentales y personales pero que a veces 
las mismas dinámicas no permiten que ellos las reconozcan. Trabajar con las 
familias es una oportunidad para conocer cada vez más las múltiples oportunidades 
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para aquellas que quieran salir adelante y mejorar sus condiciones de vida y de 
relacionamiento entre ellos”. 

 
 

PROCESO PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN FORMATO INFORME TÉCNICO MI 
FAMILIA URBANA – RURAL MODALIDAD MI FAMILIA 

 
 

4. Cierre 
 
Informe final, consolidado general de atención, evidenciando los aprendizajes, las 
buenas prácticas, principales dificultades y oportunidades de mejora en términos 
del proceso atención contemplando en los siguientes ítems. 

 
4.1 Talento Humano 

 
Para la contratación del talento humano requerido para la ejecución de la modalidad 
se tiene en cuenta el proceso de selección que maneja el operador Asmetco, el cual 
está orientado a verificar que las personas seleccionadas cumplan con el perfil 
requerido a nivel de formación y experiencia establecidos desde ICBF. Es así, como 
se hizo la convocatoria para la selección de Gerente de Operaciones y luego para 
los profesionales que conforman las Unidades de Asistencia Técnica y el gestor 
dela información, Se hace la recepción de las hojas de vida y desde el área de 
talento humano y área administrativa se selecciona las personas que se 
consideraban que cumplían con los requisitos exigidos para el cargo, de acuerdo 
con el manual operativo. De esta manera, se elige a la Gerente de Operaciones, 
luego los profesionales para desempeñarse como asesores técnicos, el gestor de 
la información y finalmente los profesionales de acompañamiento familiar. 
Personas que demostraron su experticia y profesionalismo durante la vigencia 
realizando cada día las acciones y actividades desde su rol como lo establece el 
manual operativo de la modalidad Mi Familias. 

 
4.2 Dotación 

 
Se realizó la entrega de dotación al talento humano con base en el manual de 
imagen corporativa del ICBF. El día 20 y 21 de septiembre, se realizó la entrega de 
la dotación para cada uno de los profesionales de cada municipio por parte de 
gerencia y de las unidades de asistencia técnica. Los elementos de la dotación se 
entregaron de manera efectiva y se realizó la distribución a cada PAF en los 
siguientes elementos y cantidades: 
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Dotación: 
 
2 camisetas 
2 gorras 
1 carnet de identificación 
1 cintas métricas, para la medición del perímetro 
braquial 1 pendón para cada UAFU. 

 

Paquete de fotocopias: Formatos de la modalidad. Estos mismos elementos serán 
devueltos y entregados por los profesionales al operador, para realizar la 
destrucción de logos y se entregara toda la documentación de las familias, formatos, 
actas y todos los archivos físicos como digitales, los cuales serán encarpetados, 
foliados y entregados al área administrativa del operador Asmetco para poner bajo 
custodia, como lo establece el manual operativo de la modalidad y del SIGE. 

 

Logros y avances: Se realizó una entrega oportuna y asertiva de la dotación para 
cada uno de los profesionales de acompañamiento familiar de cada municipio, lo 
cual genero gran satisfacción y motivación para llevar a cabo las actividades y 
labores en territorio y poder realizar así de manera idónea el acompañamiento a las 
familias y fortalecer los procesos de búsqueda y vinculación en campo ya que el 
estar identificado genera confianza y seguridad en cada uno de los barrios y 
sectores donde se realizaron las articulaciones, las jornadas de socialización y 
búsquedas puerta a puerta de las familias asignadas en la base de datos huella. 

Novedades y oportunidades de mejora: Una de las novedades presentadas en la 
entrega de la dotación en cada municipio fue el tallaje de las camisetas que, para 
algunos pocos, de los profesionales, las prendas les quedaron muy amplias, motivo 
por el cual desde la gerencia se hizo la gestión para solicitar nuevamente las 
camisetas en el tallaje adecuado y posteriormente se realizó la entrega efectiva de 
las camisetas, quedando los PAF a satisfacción. 

 
4.3 Búsqueda y vinculación; La fase de búsqueda y vinculación nos permitió 
conocer de manera cualitativa y cuantitativa los avances, dificultades y logros 
obtenidos durante la operación de la modalidad y fue un insumo para describir las 
características de familias beneficiarias de la modalidad, en donde se encuentran 
los cupos asignados por parte del Instituto colombiano de Bienestar Familiar y la 
dirección de familias y comunidades. El mismo, contiene las gestiones y resultados 
ante las entidades del sistema nacional de bienestar familiar, para el beneficio de 
las familias, población objeto de la modalidad. 

 

Logros obtenidos de la etapa búsqueda y vinculación: 
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□ Uno de los principales logros obtenido durante la etapa de búsqueda y vinculación 
fue la empatía de las familias con el programa y los profesionales, hecho que generó 
acercamiento con las familias, conocerlas y escuchar sus expectativas frente al 
programa para contribuir al bienestar de las dinámicas del hogar. 
□ El conocimiento del registro la huella, posibilitó la toma de decisiones a partir del 
panorama general de los mismos. 
□ También se pudo evidenciar en las voces de las familias, la satisfacción por tener 
un profesional en casa y tener un acompañamiento psicosocial que fortalezca las 
competencias familiares en cada uno de los integrantes. 
□ Meta social cumplida en los tiempos establecidos. 

□ El trabajo en equipo entre los profesionales del municipio, los acuerdos para la 
búsqueda y vinculación a partir de los sectores identificados y la solidaridad 
fortalecieron vínculos y aportaron al logro de los objetivos de la presente etapa. 
Novedades o dificultades presentadas durante la fase de búsqueda y vinculación 
Los profesionales de acompañamiento familiar refieren entre las novedades 
encontradas, la información de la base de datos huellas, la cual se encontraba 
desactualizada en un alto porcentaje, las personas no viven en las direcciones 
registradas, los teléfonos errados, entre otras, generando mayores costos en los 
traslados e inversión de tiempo en la búsqueda, así mismo dificultó la división de las 
familias por criterio de vecindad, sumado a las distancias entre zonas barriales. Por 
otro lado, la base de datos huellas reportó muchos registros en zonal rural, familias 
que no se podía atender debido a que el foco de atención de la modalidad es para 
la zona urbana. También se evidencio desconfianza hacia el programa por parte de 
algunas familias, refiriendo que una llamada telefónica no le genera confianza ni 
credibilidad por los riesgos que hoy la comunidad vive.Acciones de mejora: En 

términos de eficiencia y eficacia, es valiosos que las entidades que reportan los registros 
al Instituto Colombiano de Bienestar familiar registren y validen los datos actualizados de 
las familias, posibilitando así la recepción de una base de datos huella actualizada. Por 
otro lado, se sugiere discriminar en la base de datos huellas, las familias ubicadas en la 
zona rural, con el objetivo de tener un control de los datos y generar estrategias de acción 
pertinente y efectivas en el proceso de búsqueda, entendido que en ocasiones las familias 
pueden reportar ubicación rural, pero al corto tiempo se desplazan para la cabecera. 
Finalmente se sugiere a los profesionales de acompañamiento familiar la articulación con 
los líderes de las acciones comunales en los territorios de alta vulnerabilidad, para 
disminuir o mitigar el riesgo de intimidación u amenazas por parte de la comunidad o de 
las familias; y de esta manera generar tranquilidad, seguridad y protección a los 
profesionales en el territorio. 
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1.1 Visitas domiciliarias 
 
Se implementaron propuestas metodológicas para realizar y ejecutar cada 
uno de los momentos de las visitas en domicilio y del encuentro familiar y de esta 
manera poder garantizar la interacción y participación de las familias, 
dentro de los cuales se destacan: 

 

Visita en domicilio: Las visitas en domicilio son una forma de intervención 
psicosocial que permite observar y comprender las interacciones de los individuos 
y su sistema familiar en sus contextos cotidianos. Cada una de las visitas están 
destinadas a identificar y promover recursos, potencialidades y procesos de 
apropiación disponibles de las familias a fin de lograr reconocimiento, 
resignificación, resolución y abordaje de situaciones que obstaculizan o facilitan el 
desarrollo integral del grupo familiar y de cada uno de sus integrantes, en espacial 
de los NNA, generando efectos acumulativos de experiencias que será de utilidad 
durante el curso de la vida. Actualmente las familias del programa para los 
Municipios recibieron 

 
Las temáticas abordadas en cada visita fueron: Visita 1 “Zarpando a la 
aventura” Fue la primera sesión en domicilio con las familias por parte de los 
profesionales de acompañamiento familiar, en los Municipios, la cual buscó 
establecer un espacio de confianza e interacción entre la familia y el profesional, por 
ello se diseñó una guía metodológica por las Unidades de Asistencia Técnica a fin 
de brindar línea técnica sobre el desarrollo de esta. 

 

El objetivo de Zarpando a la Aventura es identificar las potencialidades, habilidades, 
intereses y necesidades de las familias con el propósito de adquirir insumos para la 
construcción del plan de vida familiar partiendo del momento pedagógico a través 
de la aplicación de instrumentos como la ficha de caracterización, perfil 
devulnerabilidad y generatividad, mapa de pertenencia actual y potencial y 
perímetro braquial. La ejecución de la visita, se estructuro en tres momentos, los 
cuales cada uno arrojó resultados para la construcción del plan de vida familiar y el 
reconocimiento de las familias de los Municipios. 

 
. Visita 2 “Mar de emociones” Durante la visita 2, se buscó con las familias brindar 
herramientas de regulación emocional, con el fin de promover la vinculación positiva 
a través de la empatía, donde las familias pudiesen reconocer el sentido y el 
significado de las emociones para el desarrollo del ser humano, tanto a nivel 
individual como en la interacción con los demás. Así mismo, el acompañamiento 
permitió a las familias de los Municipios, tener un manejo consciente de las 
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emociones, ya que estas presentan situaciones en el día a día que son importantes 
de manejar, tanto para el desarrollo de los buenos vínculos familiares como de las 
competencias de las mismas como parte fundamental de la vida, donde en la 
interacción con el otro desde la comunicación verbal y física, se pueden generar 
espacios de asertividad que permiten un acercamiento positivo desde el respeto y 
la confianza. En este momento del acompañamiento se orientó a la familia a 
reconocer que la emoción es ese motor que cada integrante lleva consigo, por ende, 
es valioso aprender a expresar y vivir las emociones. 

 

Visita 3 “Cultivándonos desde el autocuidado” La visita 3, “Cultivándonos desde 
el autocuidado” fue la segunda sesión en domicilio con las familias por parte de los 
profesionales de acompañamiento familiar de los Municipios, la cual tuvo como 
objetivo Apoyar a los padres, madres y cuidadores en la comprensión y apropiación 
del autocuidado y cuidado mutuo como recurso para el reconocimiento de sus 
formas de interacción y sus dinámicas. Así mismo, se empleó la actividad central 
“conociendo a mi familia” mediante la aplicación del perfil de vulnerabilidad y 
generatividad y el mapa de pertenencia, lo que permitió identificar las interacciones 
y procesos al interior del hogar junto con las redes de apoyo, a fin de fortalecer las 
capacidades familiares. La ejecución de la visita, se estructuro en tres momentos, 
los cuales cada uno arrojó resultados para la construcción del plan de vida familiar 
y el reconocimiento de las familias de los Municipios. 

 
Visita 4 “Expresar sin herir” Su énfasis es la capacidad para expresar 
pensamientos sentimientos y creencias de forma directa asumiendo las 
consecuencias y respetando la opinión de los otros; así como también fomentando 
una comunicación y a floración de emociones de manera asertiva. 

 

Visita 5 “Comunicación Paz Siente” La visita 5, fue un espacio que permitió 
brindar herramientas a las familias de los Municipios, para la identificación de 
estrategias de comunicación asertiva, donde los profesionales de acompañamiento 
familiar fomentaron la importancia de la regulación emocional, y así mismo 
promovieron el desarrollo de la empatía y la vinculación positiva entre los miembros 
del núcleo familiar. Para este momento del acompañamiento se profundizo en la 
importancia de la resolución de conflictos interpersonales, implementando 
estrategias de comunicación desde una expresión clara, abierta y precisa, puesto 
que la comunicación asertiva es una habilidad que requiere de entrenamiento 
constante y que trae consigo múltiples beneficios interpersonales cuando se emplea 
de la mejor manera, dado que nuestras relaciones mejoran cuando interactuamos 
con empatía, honestidad y respeto con los demás. Durante la visita por parte del 
profesional de acompañamiento en territorio, las familias se mostraron abiertas al 
trabajo en equipo desde las dinámicas planteadas en la guía metodológica, a través 
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de los ejercicios propuestos, lo cual permitió evidencia el trabajo en equipo, la toma 
de decisiones y la importancia de comunicar asertivamente aun en contextos en los 
cuales las emociones pueden generar alteraciones en los estados de ánimo desde 
la expresión física, verbal gestual entre otros. Las familias comprendieron la 
importancia del ejercicio. 

 
Visita 6 “Crianza positiva, basada en el Buen trato” En la visita 6, se brindaron 
herramientas prácticas a los padres, madres y cuidadores para ejercer crianza 
positiva mediante la construcción de acuerdos, reglas y límites en la familia que 
potencie el desarrollo de los niños, niñas y adolescentes. A su vez fortalecer las 
relaciones de padres, madres y cuidadores con los niños, niñas y adolescentes 
basadas en la empatía, el buen trato, el amor y el respeto. Las familias manifestaron 
a los profesionales un especial agradecimiento por la temática trabajada ya que, en 
la mayoría de los hogares, los padres necesitan muchas herramientas para generar 
normas y disciplina positiva especialmente en los adolescentes. 

 
Visita 7 “Familias democráticas, organización de la vida cotidiana: 
roles y participación en la familia. Busco fomentar estilos de crianza equilibrados 
y roles en las familias, promoviendo el uso de estrategias democráticas desde un 
principio de equidad y corresponsabilidad. De acuerdo con lo anterior busca orientar 
a la familia en el reconocimiento de los diferentes estilos de crianza y en la 
estimulación para la adopción de los mismos desde un aspecto más positivo, 
amoroso y democrático, adaptados a las realidades de cada familia. 

 

VISITA 8 “Con cada despedida llegan nuevos comienzos” Con esta visita, se 
finaliza el acompañamiento de la modalidad de intervención “Mi familia” y este es el 
último encuentro con la familia. Por esto el propósito en esta sesión es motivar a la 
familia a hacer recuento de los logros, experiencias y aprendizajes adquiridos hasta 
este momento, resaltando su participación a lo largo del programa para mejorar su 
calidad de vida y relación es familiares. Los cierres y las despedidas tienen un efecto 
positivo en los procesos de acompañamiento, pues permiten hacer una 
comparación entre el estado inicial vs el estado actual de los participantes, 
enfatizando los avances y transformaciones positivas que se han conseguido a 
través del esfuerzo, el compromiso y el descubrimiento de cualidades que 
posiblemente no se conocían antes. Por otro lado, se reflexiona sobre la posibilidad 
que los conflictos o dificultades emerjan nuevamente, resaltando que ahora la 
familia cuenta con una “caja de herramientas” compuesta por las diferentes 
estrategias que han utilizado a lo largo del programa y que les han resultado 
efectivas, para acudir a ellas cuando lo necesiten.3 

 
1.1 Encuentros grupales: Los encuentros familiares son espacios que convocan a 



Asociación de Mujeres Étnicas Colombianas 

(ASMETCO) 

Nit: 900 146 151 - 6 

 

Carrera 50 No. 51 - 37 Oficina. 204 302 Medellín-Antioquia Informes: (604) 5805307 – 314 507 7296 – 321 734 8911 E-Mail: 

 

un conjunto de familias para la identificación de patrones de interacción de las 
familias con el barrio, la comunidad, la escuela, entre otros sistemas externos, que 
potencian o limitan los recursos de las familias para la protección integral de los 
NNA. Estos espacios permiten la reflexión conjunta alrededor de situaciones que 
promueven u obstaculizan el desarrollo familiar y la protección de los NNA, la 
activación de recursos en las familias a través del conocimiento, experiencia y 
reflexiones sobre dinámicas de otras familias, y el surgimiento de redes informales, 
colaborativas y de solidaridad o grupos de apoyo parental. Actualmente las familias 
del programa para los Municipios, en la fase de atención, han participado de 4 
encuentros familiares. Las estrategias metodológicas más utilizadas por los PAF 
con las familias son las siguientes: Convocatoria y publicidad del encuentro 
mediante grupos de WhatsApp y redes de sociales a través de la creación de 
infografías tipo publicidad. Videos de sensibilización previos al encuentro familiar 
Socialización de saberes previos. Concursos para conocer la percepción de las 
familias mediante infografías Lectura de casos con opciones de respuesta. 
Compartir de lecturas, cuentos, reflexiones y cantos. Preguntas de verdadero o 
falso. Juego de palabras con el objetivo de conformar frases Equipos reflexivos 
Grupos de estudio Diseño de guías metodológicas Seguimiento y acompañamiento 
en terreno para la familia y para los PAF. Sumado a la realización de las visitas, la 
modalidad también ha fortalecido estos acompañamientos a través de los 
ENCUENTROS FAMILIARES, en los cuales se abordaron temáticas transversales 
a las necesidades de las familias. Ha sido hasta el momento una experiencia 
especialmente significativa, en tanto se posibilita un espacio de interacción 
simbólicamente más cercano entre las familias y las y los profesionales, pero 
además ha permitido una interacción y reconocimiento de las familias entre sí. Las 
familias del programa para los Municipios, en la fase de atención participaron de los 
4 encuentros familiares de forma activa y participativa. Encuentro N°1 “Capacidad 
de agencia de las familias” Busca promover en las familias la capacidad de 
agencia del padre, las madres, los cuidadores, niños, niñas y adolescentes en 
condición de discapacidad, para la exigibilidad de sus derechos. Es necesario 
recordar que todas las familias cuentan con capacidades, y que aquellas que tienen 
un integrante en condición de discapacidad las desarrollan de forma especial con el 
fin de facilitar su integración en diferentes ámbitos sociales, intentando disminuir las 
cargas emocionales que pueden afectar el vínculo entre sus integrantes. Es 
necesario que en dichas familias se promuevan pequeñas acciones que ayuden a 
encontrar momentos en que el padre, la madre y el cuidador puedan generar 
espacios de autocuidado en pro de su bienestar, para que puedan estar o 
suficientemente presentes para criar y apoyar al NNA con PcD. 
 

Encuentro N° 2 . “Tejiendo redes de protección” En este espacio, se dio lugar a 
un ejercicio reflexivo con las familias, en el cual se realizó un recorrido y 
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reconocimiento de los Derechos de la familia, niños, niñas y adolescentes, así como 
las responsabilidades que cada uno debe asumir. Así mismo, las familias 
participaron aportando sus conocimientos, experiencias e inquietudes que dieron 
lugar a la construcción conjunta de saberes. Allí se socializaron diferentes rutas de 
acceso a servicios y ofertas que eventualmente puedan servir a las familias. Con 
este espacio se dio lugar a que las familias para que tuvieran mayor conocimiento 
de los recursos y medios que tienen disponibles y así facilitar el acceso según la 
particularidad de sus necesidades. Encuentro N°3 . Consumo Cuidado” 
Proporcionar información a los padres, madres y cuidadores y a los NNA para 
prevenir el consumo de SPA, proporcionando Herramientas que fortalezcan las 
habilidades familiares para hablar abiertamente sobre el tema apoyando a los NNA 
en la toma de decisiones sanas y responsables; sin dejar de lado darles elementos 
de prevención y abordaje en situaciones de riesgo del consumo de sustancias. 
Encuentro N°4 Inclusivo. Padres presentes Orientación a las familias en la 
identificación de conceptos y en la adquisición de información sobre violencia sexual 
y sobre el uso de la tecnología, sus potencialidades y sus riesgos. Reconocimiento 
de las capacidades familiares. Capacidades Resilientes, Capacidades relacionales, 
Autogestión de los recursos familiares y Familia en pro del fortalecimiento de 
vínculo. Participar en la consolidación de redes de apoyo para padres, madres y 
cuidadores de niños, niñas y adolescentes en condición de discapacidad, e 
identificar acciones de articulación que permitan la gestión y la garantía de los 
derechos de los niños, las niñas y los adolescentes en condición de discapacidad, 
y de sus familias. Fue un espacio de interacción entre padres, madres y cuidadores 
para el intercambio de saberes en relación con la experiencia de cuidado de un niño, 
una niña o un adolescente en condición de discapacidad, identificar. actividades que 
contribuyan a mejorar su calidad e vida. Adicional a lo anterior permitió identificar 
entre los padres, las madres y los cuidadores los aspectos de la dinámica familiar y 
comunitaria que pueden disminuir de la carga de cuidado de un niño, una niña o un 
adolescente en condición de discapacidad. 
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Los ingresos obtenidos en este periodo ascienden a $ 8.127.790.953,00 de los 
cuales se redistribuirán en las zonas de influencia o impacto social de nuestros 
proyectos el valor de $ 839.237.367,00 
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